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Vseobecné obchodné podmienky
(Platné od 1.11.2024)

Spolo¢nost MIVEROB, s.r.o., ICO: 45 616 281, so sidlom Kmetova 26, 949 11 Nitra, zapisanad v Obchodnom
registri Okresného sudu Nitra, oddiel Sro, vlozka ¢. 26903/N, je renomovanym dodévatelom a realizatorom
vyplni stavebnych otvorov, tieniacej techniky a inych doplnkov stavebného a interiérového charakteru.
Prostrednictvom obchodnych znaciek DEM TER, NET OKNA, AG OKNA a Q PROFIL ponuka Sirokd skalu
produktov a sluzieb v oblasti vyplni stavebnych otvorov, vratane ich odborného poradenstva, predaja a
montaZe. Prioritou spolo¢nosti MIVEROB, s.r.o. je poskytovanie kvalitnych a spolahlivych riedeni, ktoré splfiaju
poziadavky zakaznikov. VSetky obchodné znacky spolocnosti MIVEROB, s.r.o., konkrétne DEM TER, NET OKNA,
AG OKNA a Q PROFIL, su neoddelitelnou sucastou spolo¢nosti. Kazda znacka ma vlastni webovd stranku,
obchodného zastupcu a predajnu stratégiu. Zmluvnym partnerom objedndvatela je vzdy zhotovitel MIVEROB,
s.r.o. Obchodné znacky nemaji pravnu subjektivitu, a preto vsetky pravne vztahy vznikaju vyluéne so
spolo¢nostou MIVEROB, s.r.o.

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Pokial neboli dohodnuté podmienky iné, upravuju tieto obchodné, dodacie a zaru¢né podmienky (dalej
len VOP) zmluvné vztahy vznikajice medzi spolo¢nostou Miverob,s.r.o., so sidlom Kmetova 26, 949 11 Nitra,
ICO: 45 616 281 IC DPH: SK 2023057388, ako zhotovitefom a objednavatefom uvedenym a podpisanym na
zavaznej objednavke, popripade zavaznej objednavke potvrdenej zhotovitelom (dalej len ,,objednavka“).

1.2. Tieto VOP su zverejnené na web stranke zhotovitela.
1.3. Akékolvek odchylky od tychto VOP nie su platné, pokial nie su pisomne upravené v texte objednavky.

1.4. Tieto VOP sa vztahuju na vyplne otvorov, dodané zhotoviteflom, celoobvodového kovania, izola¢nych
skiel a dalsich materialov, doplnkov a prislusenstva podla technickej a cenovej Specifikacie, vzajomne
odsuhlasenej zhotovitelom a objednavatelom v rdmci objednavky.

2. CENOVA PONUKA, OBJEDNAVKA, ZAMERANIE

2.1. Cenova ponuka. Zhotovitel je povinny vypracovat podla poZiadaviek objednavatela cenovi a technicku
ponuku, a spolu s navrhom zdvaznej objednavky ju predloZit objednavatelovi k podpisu. Cenové ponuky
vypracované zhotovitelom si nezavazné do okamihu spisania a podpisania objednavky a su platné 30 dni.
Cenové ponuky nesmu byt druhou stranou odovzdané tretej osobe.

2.2. Objednavka. Zavazna pisomnd objednavka, vratane jej priloh, musi obsahovat predpokladant
technicku a rozmerovu Specifikaciu dodavky diela, rozsah a miesto dodania diela, predpokladany c¢as dodania,
kontaktnu osobu, a stanovenie ceny diela. Za objednavku sa nepovazuje Ustna alebo telefonickd objednavka.

2.3. Zameranie. Spravidla po spisani zavdaznej objednavky sa u objednavatela vykona v termine
dohodnutom v objednévke, popripade vinom dohodnutom termine, zameranie.

2.4. Storno zavaznej objednavky je mozné vykonat iba v pisomnej forme, a to v lehote do konca
nasledujuceho dna po podpise objedndvky.
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3.ZMLUVA O DIELO

3.1. Zmluva o dielo. Podpisanim zdvaznej objedndvky objednavatelom, a jej potvrdenim/prijatim oproti
podpisu zhotovitela dojde k uzatvoreniu zmluvy o dielo medzi objednavatelom a zhotovitelom za podmienok
stanovenych v zavaznej objednavke a tychto VOP.

3.2. Prijatim objednavky vznikd objednavatelovi povinnost zloZit na bankovy uUcet zhotovitela zalohu
v dohodnutej vyske sumy, a to v lehote najneskdr do 4 pracovnych dni od vystavenia objedndvky. Zalohova
platba méze byt zloZend aj v hotovosti v obchodnej kancelarii Bratislavska 19A, Nitra. Vsetky prijaté zdlohové
platby budu predmetom zalohovych faktur zhotovitela a budd predmetom dalsieho zuctovania.

3.3. Predmet plnenia. Predmetom plnenia je doddvka a montaz vyplni otvorov a dalSich stavebnych prvkov
(stien, fasad, zimnych zahrad apod.), vratane ich prislusenstva, podla Specifikacie uvedenej v zavaznej
objedndvke objednavatela.

3.4. Ak nie je dohodnuté inak, sluzbami poskytovanymi zhotovitelom podla tychto VOP v rozsahu dojednanom
v objedndvke a ZoD sa rozumie najma:

Montaz polyuretanovou penou - sa rozumie kotvenie vyplni stavebnych otvorov a prislusenstva do
pripravenych otvorov podla vopred dohodnutého postupu a vyplnenie stavebnej Skary polyuretdanovou penou.
Montaz pasky podla STN 73 3134 - montazZ podla normy STN 73 3134, ktora nariaduje styk okennej
konstrukcie a obvodu plédsta s pouzitim tesniacej folie alebo pésky. V pripade, Ze montaz pasky nie je
predmetom diela, zakaznik svojim podpisom vyjadruje suhlas s montazou iba s polyuretdnovou penou bez
montaznej pasky.

Murarske prace (A) standardné ostenia okien - sa rozumie murarske zapravenie a zacistenie ostenia okolo
okien a dveri z interiéru a pripadne z exteriéru, nie sadrovou omietkou a nie sadrokarténom. Vonkajsie a
vnutorné murarske zapravenie okien a dveri nemusi byt identické s pévodnym stavom omietky zvonka aj
zvnutra vzhladom na farebnd a ¢asovu odli$nost zapravenia povodnych

omietok, ich opotrebenie poveternostnymi vplyvmi a pouZitim rozdielnych materialov k zapraveniu predmetu
diela.

Murarske prace (B) “kastlikového” ostenia okien - sa rozumie Ze ide o r6znu Sirku vnatorného a vonkajsieho
ostenia, rozmer okna sa prispésobuje k pévodnému vonkajSiemu osteniu a vnutorné ostenie treba murarskymi
pracami zuzit k ramu okna. Vonkajsie a vnutorné murarske zapravenie okien a dveri nemusi byt identické s
pévodnym stavom omietky zvonka aj zvnutra vzhladom na farebnd ¢asovd odlisnost zapravenia pévodnych
omietok, ich opotrebenie poveternostnymi vplyvmi a pouzitim rozdielnych materidlov k zapraveniu predmetu
diela.

Likvidacia odpadu - sa rozumie likvidacia pévodnych vyplini otvorov, nie iného stavebného materidlu, ktory sa
uvolnil demontazou pévodnych vyplni otvorov.

3.5. Zhotovitel je pri splneni ostatnych podmienok stanovenych v objedndvke a tychto VOP povinny dielo
vykonat riadne a vcas. Povinnost dodania a montaze diela méze zhotovitel splnit aj prostrednictvom jeho
zmluvnych partnerov a poverenych os6b.

3.6. Objednavatel je okrem dalSich podmienok podla tychto VOP najma povinny poskytnut zhotovitelovi
sucinnost, dielo prevziat a zaplatit zhotovitelovi za vykonanie diela dohodnutu odplatu.

3.7. Cena a zmena ceny za vykonanie diela. Cena diela je stanovend v zdkazke, ktord je neoddelitelnou
prilohou zmluvy. Tam uvedena cena diela je platna za predpokladu, Ze realizacia diela prebehne jednorazovo.
Ak bude realizacia diela prerusena alebo odloZzend objednavatelom ( dodatocna montaz okien a dveri alebo
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prislusenstva, tieniacej techniky) naklady spojené s dodato¢nym ukoncenim diela budd uctované ako prace
naviac.

V pripade, Ze sa pocas realizicie diela zisti nutnost vykonania naviac préac, ktoré nie st zahrnuté v Zakazke,
zhotovitel do troch dni zasle objednavatelovi cenovl ponuku na vykonanie dalSich prac e-mailom alebo
postou. Ak objednavatel s cenovou ponukou suhlasi, oznami tuto skutocnost zhotovitelovi e-mailom alebo
posStou v trojdriove]j lehote. Doba, pocas ktorej sa z dévodu nutnosti odsuhlasenia a vykonania dodatocnych
prac na vykonani diela nepracuje, sa nepovazuje za omeskanie zhotovitela.

3.8. Objednavatel je pri plneni ostatnych podmienok stanovenych v objednavke a tychto VOP povinny:

- spristupnit miesto montaze za i¢elom zamerania v dohodnutom termine,

- pripravit a spristupnit miesto montaze na montaz v dohodnutom case,

- zabezpecit pre zhotovitela privod vody a elektrickej energie na mieste montaze,

- oznamit pod sankciou nahrady $kody v¢as zhotovitelovi pripadné prekazky zhotovenia diela,

- prebrat dielo podpisanim preberacieho protokolu,

- zaplatit za vykonané dielo a s nim stvisiace ¢innosti dohodnutu odplatu riadne a véas v terminoch
podla tejto zmluvy, objedndavky alebo vSeobecnych obchodnych podmienok.

3.9. Dodacie podmienky a odovzdanie diela. Termin dodania diela je obvykle od 2 do 5 kalendarnych tyzdnov
od podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami v zavislosti na farebné prevedenie diela, jeho zloZitost
a aktudlnu prevadzkovu kapacitu zhotovitela.

3.10. Termin plnenia mdze byt primerane predizeny s ohladom na nepredvidané udalosti, ktoré nebudu
spdsobené zhotovitelom. Takou udalostou mézu byt napriklad aj nepriaznivé klimatické podmienky,
neposkytnutie dostatoc¢nej sucinnosti objednavatelfom, apod.

3.11. Termin plnenia podla bodu 3.10. tychto VOP su pre zhotovitela zavazné len ak:

- objednavatel zabezpedi stavebnu pripravenost potrebnd k zameraniu stavebnych otvorov v dohodnutom
termine; v pripade prekdzok zamerania na strane objednavatela sa rozmerova Specifikdcia vyrobkov
zhotovitela stanovi podla projektovej dokumentacie objednavatela.

- objedndvatel uhradil riadne a v¢as zdlohovu platbu podla bodu 3.2. VOP na ucet zhotovitela,

- v pripade neposkytnutia su¢innosti objedndvatelom alebo po dobu akéhokolvek omeskania objedndvatela
nie je zhotovitel v omeskani s vykonanim diela.

3.12. Splnenie predmetu tejto zmluvy pred dohodnutym terminom nie je vylicené.

3.13. Odovzdanie a prevzatie diela. Dielo sa protokoldrne odovzdéava objednavatelovi. Stéastou odovzdania
diela je aj skuska funkcnosti a bezchybnosti realizovaného diela. Zakaznik je povinny ihned' po prevzati diela
odstranit z okien a dveri ochrannu féliu a informacné nélepky. Sucastou dodavky su expedicény list; v pripade
montaze Odovzdavaci a preberaci protokol.

3.14. Dalsie podmienky dodania. Objednavatel berie na vedomie, 7e napriek odbornej starostlivosti a
opatrnosti pracovnikov zhotovitela moze pri demontazi pévodnych okien a dveri dojst k poskodeniu fasad,
muriva, omietky, malby, obkladov a parapetov prilahlych k stavebnému otvoru. Okrem toho berie
objednavatel na vedomie, Ze pri murarskom zapraveni nemusi byt dosiahnuté identity novej omietky s
povodnou z dovodov jej opotrebenia poveternostnymi vplyvmi, z dovodov rozdielnosti pouzitych materialov
apod., a Ze vplyvom nepriaznivych vlhkostnych pomerov v obytnom priestore taktiez moze dojst k docasnému
roseniu okien ci prilahlych stien.
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3.15. Ak pri montaZi vyrobkov zhotovitela dojde k zisteniu zmeny podmienok, za ktorych bola uzatvorend
zavazna objedndvka, resp. ZoD (napr. podstatné odliSnosti rozmerov stavebnych otvorov vzhladom k
dojednanym rozmerom vyrobkov, nevhodné Upravy stavby vykonané objednavatelom, uvolnené murivo z
dovodu zIého stavu nehnutelnosti, nevhodné murivo z materidlov nevhodnych pre instalaciu vyrobkov
zhotovitela apod.), ma zhotovitel narok na Uhradu vsetkych dodatoc¢ny nakladov, spojenych s dokoncenim
zmluvne dojednaného diela napriek tymto skutocnostiam. Okrem toho ma zhotovitel pravo na primerané
predfienie terminu dodania diela.

3.16. Ak objedndvatel pri ukonceni diela pozaduje dodat vyrobky, tovar a prace, ktoré neboli predmetom
objednavky alebo zmluvy, musi tak urobit pisomne formou samostatnej objednavky alebo zmluvy. Zapisy na
preberacom protokole alebo dodacom liste nebudu pre tento ucel akceptované ako objedndavka.

3.17. Splatnost finanénych zaviazkov objednavatela, ak nie je dohodnuté inak, je vseobecne 7 dni odo dria
vystavenia faktury, resp. odo dna vzniku povinnosti k plateniu. Za den zaplatenia financného zavazku
objedndvatela sa povazuje den pripisania platby na ucet zhotovitela. Objednavatel nema pravo z dovodov
reklamacie odkladat platby alebo si zapoditavat vzajomné naroky z akychkolvek zmluvnych alebo zakonnych
vztahov so zhotovitefom bez predchadzajiceho suhlasu zhotovitela.

3.18. Vlastnicke pravo k dielu. Vlastnicke pravo k dielu prechadza na objednavatela az diiom Uplného
zaplatenia ceny za dielo, resp. driom splnenia vsetkych zavazkov objedndavatela voci zhotovitelovi, a to vratane
DPH.

3.19. Nebezpecenstvo skody na diele. Nebezpecenstvo skody na diele prechadza na objednavatela okamihom
montaze diela do nim urcenej stavby a podpisom Preberacieho protokolu.

3.20. Udrzba. Pre zarucenie funkénosti kovania okien a dveri je nutné najmenej raz za rok osetrit olejom. Je
potrebné pouzit prostriedky na o3etrenie také, ktoré nenarusuju antikordznu Gpravu kovani.

3.21. Cistenie. Vieobecné znecistenie na povrchu vyplni otvorov a skiel sa lahko odstrani jednoduchym
prostriedkom na riad.

3.23. Vetranie. Vymenou povodnych okien za plastové oknd sa odporuéa zmenit vetracie navyky za Gc¢elom
znizenia nakladov na vykurovanie a zaroven zabranit tvorbe plesni. Odporiéa sa rano vetrat 5-10 min. vSetky
miestnosti a v priebehu dfia vetrat 2-3 krat podla mnozstva vihkosti. Okna sa otvéraju dosiroka ¢o zabezpeci
vymenu vzduchu v miestnosti za najkratsi ¢as. Pocas vetrania teplotu nenechat klesnut pod + 15° C.
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4. OSTATNE DOJEDNANIA, PODMIENKY A ZAVERECNE USTANOVENIA

4.1.V pripade, Ze zhotovitel nedodrzi terminy plnenia dojednané v zmluve, uhradi objednavatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 0,5% z ceny predmetu plnenia za kazdy zacaty mesiac omeskania.

4.2.V pripade omeskania objedndvatela s platenim faktury alebo akejkolvek inej financnej povinnosti voci
zhotovitelovi, uhradi objednavatel zhotovitelovi Uroky z omeskania vo vyske 0,1 % z nezaplatenej sumy za
kazdy deri omeskania.

4.3. Zmluvné pokuty alebo sankcie hradi povinna strana nezavisle od toho ¢i a v akej vyske vznikne druhej
strane $koda porusenim povinnosti, ktord mozno vymahat samostatne. Zmluvné pokuty a sankcie nemaju
Ziaden vplyv na rozsah zodpovednosti za Skodu ktorejkolvek zmluvnej strany za pripadné porusenia jej
povinnosti.

4.4, Odstupenie od zmluvy. Zhotovitel m6zZze od zmluvy odstupit, ak objednavatel meska s dhradou zalohy o
viac ako 10 dni po dohodnutom termine, dalej v pripade hrubého porusenia zmluvy, alebo v pripadoch
stanovenych Obcianskym zdkonnikom. Odstipenie musi byt vykonané pisomne a musi v riom byt uvedeny
dovod odstupenia. Dorucenim odstupenia objedndvatelovi sa zmluva rusi.

4.5.V pripade odstupenia objednavatela od objednavky (s vynimkou pripadu podla bodu 2.4. VOP) sa tento
zaviazuje uhradit v prospech zhotovitela odstupné vo vyske 50% z dohodnutej odplaty za dielo, a to najneskor v
lehote do 10 dni po zruSeni zmluvy.

4.6. Dorucovanie. Dorucovanie akychkolvek pisomnosti sa vykond formou e-mailu. Na vyZiadanie
objedndvatela sa dorucovanie pisomnosti vykona na adresy zmluvnych stran uvedenych na

objednavke, pokial zmluvna strana neoznami druhej zmluvnej strane zmenu adresy na dorucovanie. Pisomnost
sa povazuje za dorucenu 5. driom po jej odoslani.

4.7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky informacie alebo skuto¢nosti, o ktorych sa v stvislosti a/alebo ramci
tohto a/alebo iného ich s tymto suvisiaceho zmluvného vztahu dozvedia, si predmetom obchodného
tajomstva zhotovitela. Objednavatel sa podpisom objednavky a VOP zavazuje k tomu, Ze informdacie alebo
skutocnosti, ktoré su predmetom obchodného tajomstva zhotovitela bude uchovavat v tajnosti a dévernosti a
nebude také informdcie alebo skuto¢nosti akymkolvek spésobom reprodukovat ani poskytovat tretim osobam,
alebo ich inym spésobom vyuZivat.

4.8. Objednavatel v suvislosti so svojou pripadnou zodpovednostou za porusenie podmienok zavaznej
objedndvky, resp. pre pripady, s ktorymi objedndvka, zakonnd Uprava alebo tieto VOP spdjaju vznik
akéhokolvek financného alebo iného zavazku objednavatela voci zhotovitelovi vyhlasuje v zmysle ustanovenia
§ 558 Obcianskeho zakonnika, Ze takto vzniknuty dlh voci zhotovitelovi ¢o do dévodu a vysky v plnom rozsahu
uznava.

4.9. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze svoj zmluvny vztah zaloZili na zaklade ich slobodnej vole a Ze objednavka,
resp. zmluva nebola uzavreta za napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany dalej vyhlasuju, Ze sa
oboznamili so vSetkymi zmluvnymi podmienkami, stdhlasia s nimi a ich obsah je im zrozumitelny, pricom na
znak suhlasu s nimi vlastnoruc¢ne podpisuju objednavku.

4.11. V neupravenych otazkach platia ustanovenia Obcianskeho zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.
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Reklamacny poriadok

Vseobecné ustanovenia

1.

Reklamacia vad musi byt vykonana a dorucena pisomne zhotovitelovi. Jej siéastou musi byt Cislo
objednavky, meno, adresa objedndvatela, faktura a presny popis reklamovanej zdvady diela.
Posudenie opodstatnenosti reklamacie ma v kompetencii vyhradne zhotovitel diela a nie ina tretia
osoba, ktora nesplfia odbornost v oblasti vyplni stavebnych otvorov.

V pripade, Ze sa reklamacia preukaze ako neopodstatnend, budu naklady s nou spojené uctované
objedndvatelovi.

Ziadost objednavatela o servisné nastavenie vyrobkov nie je povaZovana za reklaméciu, tato
poZiadavka je povaZovand za beiny servis a servisné nastavenie je vidy spoplatnené aktualnym
cennikom zhotovitela.

V pripade, Ze dielo nie je celé uhradené v zmysle cenového dojednania medzi objednavatelom a
zhotovitelom, objednadvatel nema narok dielo reklamovat do doby, kym dielo nebude riadne
uhradené objedndvatelom.

V pripade, Ze si objednavatel vyplni stavebnych otvorov montuje predmet diela do stavebnych
otvorov vlastnymi silami a prostriedkami, objednévatel zodpoveda za spravnost rozmerov predmetu
diela, ato aj v pripade, Ze bola zhotovitelom vykonana konzultacia tychto rozmerov stavebnych
vyplni. Spravna funkénost dodanych stavebnych vyplni diela, ktoré montoval objednévatel, je
podmienena montdazou diela podla smernice o montazi vyplni otvorov.

V pripade, Ze zhotovitel nevykonava montéz diela, vztahuje sa zéruka iba na vyrobky, nie na funkénost
po zabudovani diela ako je bezchybné otvéranie a zatvaranie, netesnost stavebnej skary a netesnost
medzi rdmom a kridlom vyrobku.

Uplatnenie reklamdcie

1.

Reklamaciu je nutné uplatnit v zhotovitelom stanovenej zéru¢nej dobe (uvedené v odseku ,Zaruéna
doba a zéruéné podmienky”). Objednavatel je povinny vadu oznamit bez zbyto¢ného odkladu po tom,
¢o ju zistil, alebo pri vynaloZeni odbornej starostlivosti mohol zistit, inak pravo na odstranenie vady
zanikne.

Zhotovitel nezodpoveda za zhorsenie vady diela alebo vzniknuté sSkody sp6sobené neoznamenim
reklamacie bez zbytocného odkladu po jej vyskyte, najneskér do 7 dni od jej vyskytu, a to bez ohfadu
na trvanie zaruc¢nej doby.

Zhotovitel nebude vydavat zarucné listy, ak o to nepoZziada objednavatel. Na Ziadost objednavatela je
zhotovitel povinny vydat zarucny list. Ak to umozZiiuje povaha veci, postaci namiesto zaruéného listu
vydat objedndvatelovi doklad o kipe tovaru. Objedndvatelovi sa vysvetli, Ze k vybaveniu reklamacie
postacuje doklad o kupe.

Posudzovanie reklamacii

1.

Zjavné vady diela je objedndvatel povinny nahlésit pri preberani diela a prevzati vyrobkov, a to v
preberacom protokole alebo expediénom/dodacom liste. V opac¢nom pripade, teda pokial zjavné
(viditelné) vady neboli pri preberani diela pisomne zaznamenané, strdca objedndvatel narok na
reklamaciu zjavnych vad.

Zjavnymi vadami su najma viditelné kazy, ktoré brania plnohodnotnému uZivaniu objednanych a
dodanych vyrobkov.

Za zjavnu a reklamovatelnud vadu vyrobku (aj skla) je povaZovana vada viditelna okom, za denného
svetla a zo vzdialenosti 2m.
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Skrabance a vrypy na profiloch vyrobkov st pripustné za podmienky, Ze stéet ich dizok nepresiahne
90 mm, pricom dizka jedného skrabanca méze byt maximalne 30 mm .

Priehyb okennych a dverovych profilov kolmo k rovine okna je bezny a je odvodeny od tepelnej
vodivosti. Pri bielych profiloch je priehyb dovoleny v rozmedzi £3 mm na meter dfiky a u farebnych
profilov je priehyb aZ do 4 mm na meter dizky. Tento priehyb nesmie mat vplyv na funkéné vlastnosti
okien a dveri a meria sa vzdy 1-metrovym meradlom.

Vyrobné tolerancie vysky, Sirky, hribky vyrobku si + 2,0 mm a pravouhlosti £+ 3,0 mmPokial
objedndvatel nevykond kontrolu diela ihned' pri prevzati diela, alebo pokial nezaisti véas kompetentnu
osobu, ktord vyrobky prevezme, ma sa za to, ze zhotovitel dielo riadne a vcas odovzdal bez
akychkolvek vad a nedorobkov.

Tvorba kondenzatu na skle z exteriéru zasadne nie je zarucnou chybou vznikd kratkodobo a je
spOsobend vysokymi tepelnoizolaénymi vlastnostami tychto skiel. Vdaka tymto vlastnostiam moze
dojst k oroseniu skla z exteriéru vtedy ,ked je vonkajSia vihkost velmi vysokd a teplota vzduchu je
vyssia ako teplota povrchu tabule (najcastejSie za jasnych noci mimo vykurovaciu sezénu, nakolko
nedochadza k ohriatiu vonkajsej tabule skla teplom z interiéru).

Zmacavost izolacnych skiel na povrchu vonkajsej strany izolaéného skla moze byt rozdielna, napr. kvéli
odtlackom prisaviek, prstov, etikiet a pod., ktoré prisli do kontaktu zo sklom pri vyrobe. U vlhkého
povrchu skla spésobeného rosenim, dazdom alebo vodou pri umyvani sa moze rozdielna zmacavost
prejavit opticky (t.j. bude viditelnd), po uschnuti viak tento fyzikalny jav zmizne.

Prasklina skla - pretazenie skla nahlym invazivnym p6sobenim (t.j. za poutZitia sily) - typicky dderom,
narazom pohyblivych Casti prvku, pripadne i inym sp6sobom, napr. pésobenim tepelne indukovaného
napéatia, pohybom konstrukcie ramu ¢&i tiez kontaktom s konstrukciou, moze viest k lomu skla. Lom
(prasklina) skla vzniknuta pnutim, pretazenim sa zdsadne nepovaZuje za zavadu, ktorda ma byt
odstranend objedndvatelom v zmysle zaruky na predmet diela.

Odlisnost farieb skla - niektoré skla méZu zdanlivo vykazovat tmavsie odtiene - velmi mierne, do
zelena alebo do modra. Je to sposobené pouzitim odliSného zloZenia skloviny u vyrobcu plaveného
skla, pricom tato nepatrna zmena farebného odtieria nema vplyv na normou stanovené vlastnosti skla
tykajuce sa mnozstva prepusteného svetelného toku.

Kondenzacia (rosenie) z interiéru na vyrobku zdsadne nie je zarucnou chybou - pri vystsani novych
stavieb unika z vndtornych omietok a poterov enormné mnoistvo vodnej pary. Bez postacujuceho
vetrania pri suseni poterov a vnutornych omietok vznikajica vodna para neunikne z novych stavieb v
pozadovanom kratkom case. Aj v starSich stavbach vznika vodnda para pri vareni, prani, sprchovani,
pobytom ludi v miestnosti (vydychovanim a pod.)Spravnym vetranim predidete hromadeniu vodnych
par v miestnosti a ich pripadnému vyzrazaniu na chladnejsich povrchoch vyrobku okna/dvere

V pripade, Ze si objedndvatel u zhotovitela neobjednal vymenu alebo dodavku novych vonkajsich
parapetov s montaZou, nemdze zhotovitel zarudit tesnost voci zatekaniu a tesnost voci prefukovaniu
cez Skaru medzi oknom a stavebnym otvorom a kvalitné tepelné zaizolovanie pod parapetom.

Pevné tzv. nosné plastové podlozky, ktoré si pouZivané pri montdzi okennych a dvernych prvkov
musia zostat aj po montaZzi diela v tzv. pripojovacej stavebnej Skare. Podlozky sliZia na pevné
vypodlozenie okennej alebo dvernej konstrukcie a v pripade odstranenia by mohlo déjst k vyoseniu
konstrukcie s vodovahy.

Objednavatel svojim podpisom zmluvy prehlasuje, Ze bol pouceny o zodpovednosti objednavatela za
vady vyrobku.

Neopravnena reklamdacia

1.

Pokial technik u objedndvatela nezisti chybu alebo vadu diela pri obhliadke reklamovaného vyrobku a
objednavatelovi bude predvedena bezchybna funkénost vyrobku, objednavatel je povinny uhradit
preukazatelné naklady spojené s odbornym postudenim reklamdcie.
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Zaruka a zarucné podmienky

1.

Zaruc¢nd doba je 24 mesiacov na funkénost okien a 24 mesiacov na dvere, brany, tieniacu techniku,
prislusenstvo a 24 mesiacov na pripadni montaz diela. Zaruka a pripadna reklamacia sa nevztahuje na
poruchy, poskodenia a iné vady diela sp6sobené neodbornym zasahom objedndvatela do predmetu
diela.

Zéruka sa nevztahuje na mechanické poskodenie tovaru objedndvatefom, pouzivanie tovaru v
nezodpovedajlucich, resp. nevhodnych podmienkach, neodborné zaobchadzanie, zanedbanie
starostlivosti o tovar, neodbornd montdZ, nespravnu manipuldciu a pouZivanie tovaru, nesprdvne
oSetrovanie tovaru, neodbornu instalaciu.

Opravnenie na bezplatnu zaruénu opravu zanikd aj v pripade neodbornej montaze, neodborného
uvedenia tovaru do prevadzky, neodbornej manipulacie s tovarom alebo akéhokolvek neodborného
zasahu do tovaru pocas zaru¢nej doby inou ako opravnenou osobou. Zhotovitel si zaroven vyhradzuje
pravo nevracat za takyto tovar peniaze a pravo nezamenit ho za iny tovar.

Zaru¢nd doba sa predlZzuje o dobu, pocas ktorej objednavatel nemohol pouzivat tovar z dévodu
zarucnej opravy tovaru.

Zodpovednost zhotovitela

1.

Pri predaji tovaru zhotoviteli zodpoveda za to, Ze tovar je v sulade so spotrebitelskou kipnou
zmluvou. Zhotovitel zodpoveda objednavatelovi za vady, ktoré sa prejavuju ako rozpor so
spotrebitelskou kiipnou zmluvou po prevzati tovaru v zaru¢nej dobe.

Zhotovitel nezodpoveda za rozpor s kipnou zmluvou

a)
b)
c)

objedndvatel vadu tovaru sp6sobil sdm
objedndvatel pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel
sa preukaze, Ze ide o rozpor so spotrebitelskou kiipnou zmluvou

Zhotovitel nezodpoveda za vady

a)
b)

c)

pre ktoré bola poskytnuta zlava z ceny tovaru

ktoré vznikli v zarucnej dobe v doésledku opotrebenia tovaru, jeho nespravnym ¢i nadmernym
pouzivanim, alebo po uplynuti doby Zivotnosti tovaru,

pbdsobené zdsahom neopravnenej osoby na tovar alebo jeho sucast

Prava objednavatela

1.

Pri vadach tovaru, ktoré objednavatel uplatni v priebehu zaru¢nej doby, ma pravo pri odstranitelnych
vadach, aby bola vada bezplatne, riadne a vcas odstranena.

Zhotovitel je povinny vadu bez zbytotného odkladu odstranit. Namiesto odstranenia vady moéze
objednavatel pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu tejto sucasti, ak
tym zhotovitelovi nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zédvaznost vady.
Zhotovitel méze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu. Neprimeranost
nakladov posudi veduci obchodnej prevadzky v sulade s instrukciami obdrZzanymi z Useku obchodu a
marketingu. Rovnako posudi moznost vymeny vadnej veci za bezvadnu. Pri vymene veci nie je
dolezité, ¢i tato vec uz bola pouzivana.

Vybavenie reklamacie

1.

V situdcii, ked je tovar potrebné zaslat zhotovitelovi a charakter tovaru to dovoluje, kona
objedndvatel tak, aby bol tovar zabaleny do vhodného obalu, ktory tovar dostatocne ochrani,
vyhovuje narokom na prepravu krehkého tovaru a oznadi zasielku prisluSnymi symbolmi.
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2. V pripade, Ze je reklamovany tovar doruceny postou alebo kuriérom na adresu sidla spolocnosti,
zodpovedna osoba tento tovar prevezme, skontroluje zasielku, dokumentdciu (fakturu, pokladni¢ny
blok, obal).

3. Rozhodujuci datum na lehotu plynutia reklamacie je datum prijatia od kuriéra alebo posStového
dorudovatela. Odpori¢ame vam zasielany tovar poistit. Zasielky na dobierku nepreberame.

4. Zodpovednd osoba v plnej miere zodpoveda za sledovanie plynutia lehoty na reklamaciu v sulade s
prislusnym ustanovenim o ochrane spotrebitela a Obcianskeho zakonnika a bezodkladné
kontaktovanie zdkaznika o vybaveni reklamdcie v zdkonom urcenej lehote formou e-mailu, SMS, resp.
doporuceného listu.

Zaverecné ustanovenia
1. V pripade akejkolvek Reklamdacie informuje objednavatel zhotovitela o uplatneni reklamacie a
dohodne sa s nim na najvhodnejSej forme reklamacného postupu. Zhotovitel s prihliadnutim na
povahu reklamacie ponukne objednavatelovi, aby ho navstivil servisny technik a opravu poruch
tovaru urobil na mieste pripadnej instalacie, t.j. u objednavatela, alebo odporuéi tovar dopravit do
servisného strediska.

Tento reklamaény poriadok nadobuda uéinnost 1.11.2024. Zmeny reklamaéného poriadku vyhradené.
V pripade, Ze si Zelate tovar reklamovat, kontaktujte nas.

Vypracoval: Micek Frantisek
Datum: 1.11.2024
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